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Tecniche per la promozione di prodotti e servizi turistici con attenzione alle risorse, opportunità ed eventi del 

territorio 

Figura di: Tecnico della progettazione, definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione 

del territorio 
acronimo 

 SMART TOURISM  
(codice progetto 321470) 

Scadenza iscrizioni 27/03/2026 
Il corso è interamente gratuito in quanto finanziato dalla Regione Toscana con risorse a valere sul PR FSE+ Toscana 2021-2027 e 

inserito nell’ambito di Giovanisì (www.giovanisi.it), il progetto della Regione Toscana per l’autonomia dei giovani. 
 

 
DESCRIZIONE 
DEI CONTENUTI 

 
Il progetto SMART TOURISM si propone di formare una figura professionale capace di operare nella 
progettazione, promozione e gestione di piani di sviluppo turistico innovativi, in coerenza con i fabbisogni 
espressi dal territorio. In linea con il profilo regionale e con quello nazionale di riferimento, il percorso 
mira a sviluppare competenze trasversali e tecnico-professionali per l’analisi del contesto, la costruzione 
di prodotti turistici esperienziali, l’utilizzo di strumenti digitali per il marketing territoriale e la promozione 
sostenibile delle risorse locali. 
 
Il percorso è composto dalle seguenti unità formative: 
Analisi del territorio: 90 ore 
Progettazione e sviluppo di esperienze turistiche Innovative:100 ore 
Marketing e Web marketing per il Turismo:116 ore 
Soft skills: comunicazione, negoziazione e problem solving:26 ore 
Economia e tecnica turistica:42 ore 
Inglese Tecnico:48 ore 
Monitoraggio delle performance turistiche e business intelligence:48 ore 
Organizzazione aziendale, qualità e sicurezza:20 ore 
Applicativi e strumenti digitali per il turismo:48 ore 
Matematica e statistica per il turismo:26 ore 
Stage:396 ore 

 
COMPETENZE 
PROFESSIONALI 

-Raccogliere informazioni strutturate su fattori e aspetti peculiari del territorio di riferimento (risorse, 
caratteristiche degli attori economici, caratteristiche della domanda, modelli di business esistenti) 
attraverso l'utilizzo di strumenti di analisi, ricerca e misurazione, al fine di verificare le tendenze di 
mercato, le offerte già presenti sul territorio, i punti di forza/di debolezza e delinearne l'identità 
turistica 
-Strutturare un pacchetto di offerta turistica basato sulle connotazioni essenziali del territorio che 
risponda alle esigenze del target di clienti identificato utilizzando tecniche di marketing proprie del 
sistema turismo 
-Definire con i soggetti specifici (pubblici e/o privati) l'immagine turistica del territorio, i piani di 
qualificazione ed articolazione dell'offerta turistica integrata e le azioni di miglioramento e sviluppo 
della stessa, per promuovere la costruzione di un sistema partecipativo di orientamento e di 
informazione all'impresa e agli enti erogatori dei servizi pubblici nonchè sviluppare azioni di 
promozione, in Italia e all'estero, di Turismo 
-Effettuare il controllo dei piani di sviluppo turistico per il monitoraggio sui servizi erogati dal sistema 
di offerta turistica. 

SBOCCHI 
OCCUPAZIONALI 

Generalmente opera all'interno di aziende operanti nel settore turistico, uffici culturali e turistici della 
Pubblica Amministrazione, aziende di promozione turistica, Tour operator, organizzazioni turistico 
alberghiere, in particolare nell'ufficio marketing e comunicazione, oppure come libero professionista 
(consulente agenzie, privati o istituzioni pubbliche). 

 
STRUTTURA DEL PERCORSO 
FORMATIVO E FREQUENZA 

Il corso prevede 564 ore di aula, 396 ore di stage e 30 ore di orientamento (8 individuale e 22 di gruppo), 
per un totale di 990 ore. La frequenza è obbligatoria per il 70% delle ore complessive, di cui almeno il 
50% dello stage. 

NUMERO DI ALLIEVI 
PREVISTO 

 

20 allievi di cui il 50% donne 
 

 
REQUISITI DI ACCESSO DEGLI 
ALLIEVI 
 

 

Giovani e adulti, non occupati o occupati in possesso di uno dei seguenti requisiti: 
- diploma professionale di tecnico (di cui al D.lgs. 17 ottobre 2005, n. 226, art. 20, comma 1, lettera c); 
- diploma di istruzione secondaria superiore; 



 
 

- ammissione al quinto anno dei percorsi liceali, ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005 n. 226, 
art. 2, comma 5; 
- coloro che non sono in possesso del diploma di istruzione secondaria superiore, previo accreditamento 
delle competenze acquisite in precedenti percorsi di istruzione, formazione e lavoro successivi 
all’assolvimento dell’obbligo di istruzione. 
Per i cittadini comunitari ed extracomunitari di madre-lingua non italiana, è richiesta una conoscenza 
della lingua italiana almeno di livello B2 
È inoltre richiesta una conoscenza di base dell’informatica (MS Office) e un livello A2 di inglese, 
certificabili tramite attestazioni o test d’ingresso. 

 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 

 

Da Aprile 2026 a Gennaio 2027 
Le lezioni potranno svolgersi dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00 

SEDE DI SVOLGIMENTO Accademia i Santini srl Via G.B.Vico,69 Empoli (FI) 

 
PROVE FINALI E MODALITA’ 
DI SVOLGIMENTO 

 

Al termine del percorso gli allievi che saranno risultati presenti per il 70% delle ore complessive del 
percorso, che avranno svolto almeno il 50% delle ore di stage e superato tutte le verifiche finali di ogni 
UF con un punteggio di almeno 60/100, saranno ammessi allo svolgimento delle prove finali per il rilascio 
del Certificato di Specializzazione Tecnica Superiore e l’Attestato di Qualifica Professionale della 
Regione Toscana. 

 
CERTIFICAZIONE FINALE 

 

In seguito al superamento dell’esame finale è previsto il rilascio del certificato di specializzazione tecnica 
superiore e l’attestato di qualifica professionale della Regione Toscana di Tecnico della progettazione, 
definizione e promozione di piani di sviluppo turistico e promozione del territorio. 
In caso di superamento parziale dell'esame sarà rilasciato un certificato di competenza relativo alle 
ADA/UC di cui il candidato ha dimostrato il possesso. 
A coloro che hanno dimostrato l’effettivo possesso delle competenze attinenti soltanto alcune delle Unità 
di Competenze caratteristiche della figura regionale di riferimento potrà essere rilasciato il certificato di 
competenze. 
Qualora un partecipante non venga ammesso all’esame o abbia frequentato solo una parte del percorso 
non può conseguire nè l’attestato di specializzazione IFTS né l’attestato di qualifica regionale o il 
certificato di competenze. In questo caso al partecipante che ha superato le prove di verifica intermedie 
a fine UF può essere rilasciata una dichiarazione degli apprendimenti relativa al percorso formativo 
svolto. 

 
RICONOSCIMENTO CREDITI 

 

È ammesso su istanza dei candidati il riconoscimento dei crediti in ingresso secondo le modalità di cui 
alla DGR n. 988/2019 "Disciplinare per l'attuazione del Sistema Regionale delle Competenze" previsto 
dal Regolamento di esecuzione della L.R. 32/2002” e smi. Il riconoscimento di crediti sarà riconoscibile  
solo se riferito ai contenuti complessivi di uno o più moduli (UF), escluso lo Stage. 

 
MODALITA’ DI ISCRIZIONE 

Le domande di iscrizione, redatte su appositi moduli debitamente compilati, dovranno essere presentate 
entro il 27/03/2026 presso Accademia i Santini srl Via G.B.Vico,69 Empoli (FI) dal lunedì al venerdì in 
orario 9:30-13:30 e 14:00-17:00 o via mail a luca.borgioli@isantini.it 

 
DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA 
DOMANDA DI ISCRIZIONE 

 

Documento di identità. 
Copia del titolo di studio o autocertificazione e curriculum. 
Per i cittadini extracomunitari, oltre ai documenti precedenti: permesso di soggiorno che consente 
attività lavorativa, certificazione di valore in loco del titolo di studio conseguito all’estero ed eventuale 
certificazione di conoscenza della lingua italiana livello B2(QCER). 

 
MODALITÀ DI 
SELEZIONE DEGLI ALLIEVI 

 

Qualora il numero di candidati idonei superi il 20% dei posti disponibili, verrà effettuata una selezione 
basata su due fasi:  
test scritto di informatica e lingua inglese, peso: 40%, min: 60/100; colloquio individuale per analizzare 
motivazioni, effettiva disponibilità alla frequenza, interesse verso la figura, sensibilità organizzativa e 
attitudine al lavoro. La graduatoria sarà pubblicata presso la sede di Accademia i Santini. 

CONVOCAZIONE Le eventuali prove di selezione si terranno il 02/04/2026 presso l’Accademia i Santini, Via G.B.Vico,69 
Empoli (FI). La mancata presentazione sarà ritenuta come rinuncia.  

 
 
INFORMAZIONI 

dal lunedì al venerdì in orario 9.30/13.30 – 14.00/17.00 
luca.borgioli@isantini.it 
isantini@isantini.it 

REFERENTI 
 

BORGIOLI LUCA 
 

 

 

 

 
 

SM STUDIO CONSULTING SAS 

 

 


